U woont
buitendijks.

Bij hoogwater kan er water in
uw straat of woning komen.
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Het gebied waar u woont, wordt niet beschermd door een dijk.

Dit noemen we een buitendijks gebied. Bij hoogwater in de rivier kan er water
in uw straat of woning komen. Niet in elk buitendijks gebied is de kans daarop
even groot. In deze folder leest u hoe u kunt uitzoeken hoe groot de kans is

op hoogwater in uw straat of woning. Ook leest u hoe u waterschade zoveel
mogelijk kunt voorkomen door uzelf goed voor te bereiden. Verder leest u over
uw eigen risico bij waterschade en wat de gemeente doet. En wat uw VVE of

verhuurder doet als dat van toepassing is.

Kans op hoogwater

Tijdens het stormseizoen is de kans op
hoogwater groter. Dit seizoen is elk jaar van

1 oktober tot en met 15 april. Gebieden zoals
het Noordereiland, de Kop van Feijenoord en
het Scheepvaartkwartier hebben een grotere
kans op last van hoog water. Op de kaart die
staat op www.rotterdam.nl/hoogwater kunt
u zien hoe groot de kans is op hoogwater in
uw straat.

Bereid u voor

Een goede voorbereiding helpt u bij het
zoveel mogelijk voorkomen van waterscha-
de aan uw woning. Denk ook aan uw eigen
veiligheid, die van uw huisgenoten, eventuele
huisdieren en uw buren bij hoogwater. Of de
kans op water in uw straat of woning door
hoogwater nu groot of klein is, er zijn een
aantal dingen die u kunt doen:

Bescherm uw huis en spullen

Haal zandzakken of schotten in huis.

Zet de zandzakken of schotten voor

de komst van hoogwater voor de

deuropeningen en de ventilatiegaten

van uw huis. Zo stroomt het water uw

huis niet in. Kijk voor meer tips over het

plaatsen van zandzakken en schotten op

www.rotterdam.nl/hoogwater.

= \Weet waar uw gas- en elektriciteits-
aansluiting zit. Sluit gas, water en
elektriciteit af voordat het water
binnen komt.

= Zet belangrijke spullen op een
hogere verdieping. Of anders zo
hoog mogelijk in of op kasten.

-» Tip! Doe belangrijke papieren en
kostbare spullen zoals sieraden
in een waterdichte box.

= Verplaats uw auto, motor, scooter
of (elektrische) fiets naar een hoger
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gebied bij verwacht hoog water. Stap
niet in de auto als er water in uw straat
staat, dit kan gevaarlijk zijn.

Zorg voor voldoende eten

endrinken in huis

= Zorg voor voldoende eten en drinken
voor minimaal een dag.

Blijf bereikbaar en op de hoogte

= De elektriciteit kan uitvallen. Zorg dat
telefoons, laptops en andere nuttige
apparaten zoals een (nood)radio of
powerbank opgeladen zijn.

= Blijf op de hoogte via Radio Rijnmond,
93,4 FM in de ether of zoek het kanaal
via uw kabelprovider, Digitenne of
DAB+, de digitale opvolger van FM.
Verder kunt u op de hoogte blijven via
de televisie: RTV Rijnmond of online:

www.rijnmond.nl.

-» Tip! Stel de frequentie alvast in
op uw (nood)radio.
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Denk aan uw veiligheid en
die van anderen
= Spreek vooraf met buren af hoe u
elkaar informeert en helpt. Misschien
is een buurt-app iets voor uw straat
of buurt?
= Regel een plek waar u, uw huisgenoten
en huisdieren naartoe kunnen voor
het geval dit nodig is.
= Weet wie u moet bellenin
verschillende (nood)situaties. Kijk
op www.rotterdam.nl/hoogwater in
welke situaties u welke organisatie
kunt bellen, zoals de gemeente of de
brandweer. Maak een lijst met deze
telefoonnummers en contactgegevens
van familie, vrienden en mensen in uw
buurt. Bewaar de lijst ook op papier.
Blijf binnen. Wanneer u toch de straat
op moet; let goed op! Bij water in de
straat ziet u niet waar de kade ophoudt
en waar gaten en drempels zijn. Zeker
in het donker.

-» Tip! Met een lange stok kunt u
controleren op open gatenin
de straat.

Kijk op www.rotterdam.nl/hoogwater
voor meer informatie over wat u kunt
doen om waterschade door hoogwater
te voorkomen. Zoals handige informatie
over het plaatsen van zandzakken
en schotten.
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Leg deze folder op een makkelijk te vinden en logische plek.

Bijvoorbeeld in de keukenla, in de meterkast of bij uw belangrijke papieren.

Eigen risico bij hoogwater

U moet zelf actie ondernemen om uw woning,
voertuigen en spullen te beschermen. Zoek uit
tegen welke schade u verzekerd bent. Uw
verzekering dekt waterschade door
hoogwater waarschijnlijk niet.

Wat doet de gemeente?

De gemeente Rotterdam informeert
bewoners en is verantwoordelijk voor de
veiligheid in het buitendijks gebied. De
gemeente sluit onder andere kades af
voordat het hoogwater komt, maakt wegen
schoon na hoogwater en repareert deze
wanneer nodig. Het waterschap en de
rijksoverheid hebben bij hoogwater geen
rol in het buitendijks gebied.

Meer informatie

Wat doet de VVE?

Is uw woning onderdeel van een Vereniging
van Eigenaren? Spreek dan met elkaar af hoe
om te gaan met hoogwater. De gevel en
gezamenlijke ingangen zijn een verantwoor-
delijkheid van alle eigenaren samen.

Wat doet de verhuurder?
Een verhuurder van een woning kan dingen
doen om schade aan een woning, installaties
en onder andere een keuken te voorkomen.
Een voorbeeld is het waterdicht maken van
de gevel. De huurder moet zelf ook dingen
doen om waterschade door hoogwater
zoveel mogelijk te voorkomen. Bijvoorbeeld
het op tijd dichtmaken van stopcontacten

en ventilatieroosters.

Kijk op www.rotterdam.nl/hoogwater voor meer informatie over buitendijks
wonen, hoogwater, actuele waterstanden, waterveiligheid, tips en wat u
kunt doen om waterschade aan uw woning zoveel mogelijk te voorkomen.

Vragen of opmerkingen?

Mail naar waterloket@rotterdam.nl of bel met 14010.

www.rotterdam.nl/hoogwater

N = Gemeente

| Rotterdam



http://www.rotterdam.nl/hoogwater
http://www.rotterdam.nl/hoogwater

